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Работа с письмами и обращениями граждан, относящимися к компетенции отдела,  

в соответствии с порядком рассмотрения обращений граждан 

В отдел работы с населением и профилактики правонарушений (далее отдел) за 

2021 год поступило 833 обращений граждан. Обращения и заявления жителей по 

вопросам, относящимся к компетенции отдела рассмотрены в порядке, установленном 

действующим законодательством РФ, обеспечено объективное и своевременное 

рассмотрение обращений, приняты в рамках полномочий отдела меры, направленные на 

восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина. 

 

В рамках реализации муниципальной программы «Грамотный потребитель – 

грамотный предприниматель» с целью решения вопроса местного значения 

осуществление защиты прав потребителей Закона Санкт-Петербурга от 23.09.2009 N 420-

79 «Об организации местного самоуправления в Санкт-Петербурге» отделом работы с 

населением и профилактики правонарушений (далее отдел) в течение 2020 года проведена 

работа в соответствии со ст. 44 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» по осуществлению защиты прав потребителей на территории МО  

г. Колпино: 

- рассмотрено обращений (письменных, устных) потребителей, проведено 

консультирование потребителей по вопросам защиты их прав 702; 

В отдел поступили и рассмотрены в соответствии с действующим 

законодательством 81 письменных обращения потребителей, связанные с нарушением их 

прав. 

В связи с приостановлением проведения плановых и внеплановых проверок 

контролирующими органами (проверок по жалобам граждан) отмечен рост обращений 

граждан, связанный с некачественным оказанием жилищно-коммунальных услуг. В 2021  

году в отдел по вопросам жилищно-коммунального хозяйства поступило 141 обращение, 

из них 28 письменных жалоб (в 2020 поступило 86 из них 29 письменных).  

Специалисты отдела активно работали с хозяйствующими субъектами, 

направляли письма, уведомления с разъяснением норм действующего законодательства 

РФ с целью рассмотрения и разрешения вопросов потребителей в досудебном порядке. 

За 2021 год отделом направлено письменных уведомлений и разъяснено в устной 

форме около 127 хозяйствующим субъектам, осуществляющих деятельность в сферах 

работ, услуг (включая ЖКХ, транспорт, изготовление товаров), купли-продажи товаров, о 
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нормах действующего законодательства, которые необходимо соблюдать при работе с 

потребителями. 

Оказана помощь потребителям в составлении исковых заявлений 9, по 

привлечению судами общей юрисдикции принято участие в 17 судебных процессах по 

спорам о защите прав потребителей в качестве уполномоченного органа, вступающего в 

процесс в целях дачи заключения по делу. 

Из поступивших в отдел устных и письменных обращений 131 не относятся к 

области, регулируемой законодательством о защите прав потребителей. Отделом 

обеспечено объективное рассмотрение обращений, приняты в рамках полномочий органа 

местного самоуправления, направленные на восстановление и защиту законных интересов 

граждан, гражданам разъяснены нормы действующего законодательства. 

 

С целью развития региональной системы защиты прав потребителей, 

правовой и экспертной поддержки потребителей в Санкт-Петербурге: 

в рамках деятельности Координационного совета по поручению Главы 

Муниципального образования г. Колпино, Главы Местной администрации МО г. Колпино 

отделом на основании анализа проделанной работы подготовлен отчетный доклад с 

предложениями о развитии системы защиты прав потребителей в Санкт-Петербурге, 

22.12.2021 принято участие в итоговом заседании Координационного совета по вопросам 

реализации защиты прав потребителей при Губернаторе Санкт-Петербурга. 

 

Содействие развитию малого бизнеса, работа с хозяйствующими субъектами 

на территории МО г. Колпино 

В условиях пандемии COVID-19 в 2021 году в рамках реализации утвержденной 

муниципальной программы «Грамотный потребитель – грамотный предприниматель» с 

целью решения вопроса местного значения содействие развитию малого бизнеса отделом 

обеспечено проведение следующих мероприятий без финансирования: 

- оказание консультационных услуг по вопросам применения норм действующего 

законодательства хозяйствующим субъектам (их представителям), в том числе путем 

направления уведомлений с разъяснениями норм действующего законодательства, 

включая разъяснения на предмет соблюдения требований по обеспечению безопасности 

деятельности в условиях пандемии: в 2021 – 127 консультаций; 2020 – 153 

консультации; 2019 – 79 консультаций, 2018 – 91 консультация; 2017 – 73; 2016 – 40; 

- размещение 10 информационных статей для субъектов предпринимательства в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Местной 

администрации МО г. Колпино. 

Специалист отдела входит в состав Общественного совета по малому 

предпринимательству при Администрации Колпинского района Санкт-Петербурга в 

качестве члена Общественного совета по малому предпринимательству при 

Администрации Колпинского района Санкт-Петербурга. В 2021 году принято участие в 8 



заседаниях Общественного совета по малому предпринимательству при Администрации 

Колпинского района Санкт-Петербурга при участии профильных Комитетов Санкт-

Петербурга по средству ВКС. 

Реализация мероприятий Плана совместных мероприятий 

правоохранительных органов, органов исполнительной власти и органов местного 

самоуправления Колпинского района по оздоровлению ситуации, связанной с 

алкоголизацией населения района, в том числе противодействия преступлениям и 

правонарушениям, совершаемым в состоянии алкогольного опьянения 

Во исполнение Плана совестных мероприятий отделом в 2021 году: 

- на официальном сайте органа местного самоуправления МО г. Колпино, в газете 

«Ведомости Колпинского Городского Совета» размещено 5 информационных материалов 

для населения МО г. Колпино о необходимости сообщать о фактах незаконной реализации 

алкогольной продукции на территории муниципального образования; 

- размещена информация об организациях, оказывающих помощь лицам, 

находящимся в трудной жизненной ситуации; 

- по фактам незаконной реализации алкогольной продукции, распития спиртных 

напитков в общественных местах на территории муниципального образования по 

поступившим обращениям жителей в ОМВД по Колпинскому району направлено  

5 материалов с целью принятия срочных мер; 

- направлено 3 запроса в ОМВД по Колпинскому району о предоставлении 

информации о привлечении юридических и физических лиц, осуществляющих 

незаконный оборот спиртосодержащей продукции к административной и уголовной 

ответственности; 

- получена в количестве 1 материала и размещена на официальном сайте органа 

местного самоуправления МО г. Колпино информация из ОМВД по Колпинскому району 

о привлечении 2 юридических лиц; 25 должностных лиц и 51 физического лица, 

осуществляющих незаконный оборот спиртосодержащей продукции к административной 

и уголовной ответственности; 

- подготовлено и направлено 12 отчетов по исполнению Плана совместных 

мероприятий в Прокуратуру Колпинского района, Администрацию Колпинского района. 

 

Информирование организаций, осуществляющих розничную продажу 

алкогольной продукции 

С целью решения вопроса местного значения по информированию организаций, 

осуществляющих розничную продажу алкогольной продукции, а также розничную 

продажу алкогольной продукции при оказании услуг общественного питания, и 

индивидуальных предпринимателей, осуществляющих розничную продажу пива, пивных 

напитков, сидра, пуаре, медовухи, а также розничную продажу пива, пивных напитков, 

сидра, пуаре, медовухи при оказании услуг общественного питания, о принятом 

муниципальном правовом акте об определении границ прилегающих территорий, на 

которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции, в порядке, 



установленном законом Санкт-Петербурга, за 2021 год хозяйствующим субъектам, 

осуществляющим розничную продажу алкогольной продукции, а также розничную 

продажу алкогольной продукции при оказании услуг общественного питания, вручено 12 

уведомлений о принятом муниципальном правовом акте об определении границ 

прилегающих территорий, на которых не допускается розничная продажа алкогольной 

продукции на территории МО г. Колпино. 

Отдел осуществляет контроль соблюдения на территории муниципального 

образования норм, закрепленных в Постановлении Местной администрации МО  

г. Колпино «Об определении границ прилегающих к некоторым организациям и объектам 

территорий, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции» от 

19.12.2013 № 1391. 

 

Безопасный и комфортный город Колпино 

В условиях пандемии COVID-19 в 2021 году отменены запланированные 

программой «Безопасный город» мероприятия, предусматривающие финансирование из 

местного бюджета: семинарские занятия «правовое просвещение в сфере противодействия 

экстремизму, терроризму для молодежи Колпино» на сумму 200 000,00 рублей,  

обучающие семинары «Безопасность детей в сети «Интернет» на сумму 100 000,00 

рублей. 

В 2021 в рамках реализации муниципальной программы «Безопасный город» в 

соответствии с Постановлением Местной администрации МО г. Колпино от 19.02.2018  

№ 09 МА «О порядке реализации на территории внутригородского муниципального 

образования Санкт-Петербурга города Колпино мероприятий, направленных на 

профилактику правонарушений», включѐнным в регистр муниципальных нормативных 

правовых актов Санкт-Петербурга за номером RU78004307201800006 от 13 марта 2018 

года, с целью решения вопросов местного значения: 

1. участие в профилактике терроризма и экстремизма, а также в 

минимизации и (или) ликвидации последствий их проявлений на территории 

муниципального образования г. Колпино обеспечено проведение следующих 

мероприятий: 

мероприятия, финансируемые из средств местного бюджета: 

- изготовление и распространение листовок, содержащих информацию, 

направленную на формирование активной позиции граждан по противодействию 

экстремизма, терроризма в количестве 5000 экземпляров (муниципальный контракт б/н 

от 29.06.2021 на общую сумму 100 000,00 руб., в части 50 000,00 руб.); 

- изготовление венка ко Дню солидарности в борьбе с терроризмом (3 сентября) 

на сумму 35 000,00 руб. 

мероприятия без финансирования: 

- обследование территории муниципального образования с целью выявления 

надписей экстремистского содержания, фактов распространения печатной продукции, 

содержащей экстремистские материалы, и иных проявлений экстремистской 

деятельности, брошенного автотранспорта как условия, способствующего терроризму, для 



последующего направления в компетентные органы соответствующих материалов 2021- 

40 объездов; 2020 – 36 объездов, 2019 – 44 объезда; 2018 – 42 объезда; 2017 – 47 объездов; 

2016 – 31 объезд; 

- информирование населения МО г. Колпино через муниципальную газету 

«Ведомости Колпинского Городского Совета», информационно-телекоммуникационную 

сеть «Интернет» по вопросам поведения граждан, связанным с противодействием 

экстремизму, националистического или религиозного экстремизма 6 материалов. 

2. участие в создании условий для реализации мер, направленных на 

укрепление межнационального и межконфессионального согласия, сохранение и 

развитие языков и культуры народов Российской Федерации, проживающих на 

территории муниципального образования, социальную и культурную адаптацию 

мигрантов, профилактику межнациональных (межэтнических) конфликтов 

обеспечено проведение следующих мероприятий: 

мероприятия, финансируемые из средств местного бюджета: 

- изготовление и распространение листовок, содержащих информацию, 

направленную на формирование активной позиции граждан по предупреждению 

конфликтов на национальной и религиозной почве, на укрепление межнационального и 

межконфессионального согласия в количестве 5000 экземпляров (муниципальный 

контракт б/н от 29.06.2021 на общую сумму 100 000,00 руб., в части 50 000,00 руб.). 

мероприятия без финансирования: 

 - распространение информационных материалов с целью информирования 

жителей, иностранных граждан, проживающих на территории муниципального 

образования Санкт-Петербурга города Колпино, в соответствии с информационными 

материалами, предоставляемыми профильными органами исполнительной власти, через 

официальный сайт местной администрации МО г. Колпино. В 2021 году всего размещено 

29 информационных материалов. 

По вопросам участия в профилактике терроризма и экстремизма, а также в 

минимизации и (или) ликвидации последствий их проявлений, участия в создании 

условий для реализации мер, направленных на укрепление межнационального и 

межконфессионального согласия на территории муниципального образования, участия в 

профилактике правонарушений на территории муниципального образования в течение 

2021 года в отдел поступило 32 запросов (2020 – 36 запросов; в 2019 – 24 запроса) из 

Прокуратуры Колпинского района, Совета муниципальных образований Санкт-

Петербурга и иных профильных органов, осуществляющих контроль реализации 

соответствующих вопросов местного значения. Отделом подготовлены и направлены 

подробные отчеты о проделанной работе, исполнении мероприятий, предусмотренных 

муниципальными программами, планами работ, утверждѐнными профильными и 

контролирующими органами. 

Профилактика дорожно-транспортного травматизма 

В 2021 в рамках реализации утвержденной муниципальной программы 

«Безопасный город» с целью создания комфортных условий жителям г. Колпино как 

участникам дорожного движения проведены следующие мероприятия, финансируемые из 

средств местного бюджета, направленные на снижение уровня дорожно-транспортного 

травматизма на территории муниципального образования г. Колпино: 



в связи с востребованностью вопроса профилактики дорожно-транспортного 

травматизма общая сумма выделенных и освоенных денежных средств местного бюджета 

муниципального образования на установку и ремонт искусственных неровностей (ИН) в 

2021 году составила – 3 300 000 рублей (2020 году составила 2 407 000 рублей; 2019 – 

3 000 000,00 руб.; 2018 – 4 200 000 руб.; 2017 – 3 500 018,00 рублей; 2016 – 3 500 000 руб.) 

 Общее количество установленных ИН составило: 2021 – 54 адреса, 440 

погонных метра; 2020 – 30 адресов, 294,5 погонных метра; 2019 – 27 адресов, 409 

погонных метра; 2018 – 68 адресов, 525,5 погонных метра; 2017 – 404,8 погонных метра; 

2016 – 455,8 погонных метра. 

Произведено обследование и последующий ремонт ИН: 2021 – 280, 1 259 
погонных метров; 2020 – 250 адресов, 140 погонных метров; 2019 – 88 адресов, 119, 25 

погонных метра; 2018 – 136 адресов, 104 погонных метра; 2017 – 126,95 погонных метра; 

2016 – 101,9 погонных метра; 2015 – 114,24 погонных метра. 

 

Реализация отдельного государственного полномочия по составлению 

протоколов об административных правонарушениях 

 

За 2021 год с целью реализации Закона Санкт-Петербурга от 07.02.2008 № 3-6 «О 

наделении органов местного самоуправления внутригородских муниципальных 

образований Санкт-Петербурга отдельным государственным полномочием Санкт-

Петербурга по определению должностных лиц местного самоуправления, 

уполномоченных составлять протоколы об административных правонарушениях, и 

составлению протоколов об административных правонарушениях» отделом обеспечено 

участие в работе межведомственной мобильной группы по противодействию 

несанкционированной торговле на территории Колпинского района. 

Должностными лицами органа местного самоуправления МО г. Колпино, 

уполномоченным составлять протоколы об административных правонарушениях, за 2021 

год:  

- возбуждено дел об административных правонарушениях (в соответствии со  

ст. 28.1. КоАП РФ) в отношении лиц, допустивших правонарушения 2021 - 58 ; 2020 – 

31; 2019 -  38. 

- сформировано и направлено материалов по возбужденным делам с целью 

получения данных в ОМВД по Колпинскому району для дальнейшего составления 

протоколов об административных правонарушениях 2021- 6; 2020 – 10; 2019 – 5. 

- составлено протоколов об административных правонарушениях 2021 - 29; 2020 

– 23; 2019 -  72; 2018 – 114; 2017 – 85; 2016 – 126, из них: 

в отношении должностных лиц 29 протоколов об административных 

правонарушениях. 

 

 

 

 


