
Отчет за 2022 год 

о проделанной работе с письмами и обращениями граждан, относящиеся к 

компетенции специалистов Местной администрации МО г. Колпино,  

в соответствии с вопросами местного значения 

 

I. В рамках исполнения вопроса местного значения осуществление защиты прав 

потребителей за 2022 год специалистами местной администрации муниципального 

образования г. Колпино рассмотрено 922 обращения граждан. Обращения и заявления 

жителей по вопросам, относящимся к компетенции специалистов МАМО г. Колпино 

рассмотрены в порядке, установленном действующим законодательством РФ, обеспечено 

объективное и своевременное рассмотрение обращений, приняты в рамках полномочий 

специалистов меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и 

законных интересов гражданин. 

 

 

 

В рамках реализации муниципальной программы «Грамотный потребитель – 

грамотный предприниматель» с целью решения вопроса местного значения осуществление 

защиты прав потребителей Закона Санкт-Петербурга от 23.09.2009 N 420-79 «Об организации 

местного самоуправления в Санкт-Петербурге» специалистами МАМО г. Колпино в течение 

2022 года проведена работа в соответствии со ст. 44 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 

защите прав потребителей» по осуществлению защиты прав потребителей на территории МО 

г. Колпино: 

- рассмотрено обращений (письменных, устных) потребителей, проведено 

консультирование потребителей по вопросам защиты их прав 796; 

- рассмотрено в соответствии с действующим законодательством 126 письменных 

обращений потребителей, связанные с нарушением их прав; 

- направлено 4 извещения в Управление Федеральной службы по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу о 

реализации товаров ненадлежащего качества в магазинах продуктов питания на территории 

муниципального образования г. Колпино для принятия мер в рамках их полномочий. 

 

В связи с приостановлением проведения плановых и внеплановых проверок 

контролирующими органами (проверок по жалобам граждан) отмечается рост обращений 
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граждан, связанный с некачественным оказанием жилищно-коммунальных услуг. В 2022  году 

специалистами МАМО г. Колпино по вопросам жилищно-коммунального хозяйства 

рассмотрено 245 обращения, из них 43 письменные жалобы (в 2021 поступило 141 из них 28 

письменных жалоб; в 2020 поступило 86 из них 29 письменных).  

Специалисты активно работали с хозяйствующими субъектами, направляли письма, 

уведомления с разъяснением норм действующего законодательства РФ с целью рассмотрения 

и разрешения вопросов потребителей в досудебном порядке. 

За 2022 год специалистами МАМО г. Колпино направлено письменных уведомлений 

и разъяснено в устной форме около 90 хозяйствующим субъектам, осуществляющих 

деятельность в сферах работ, услуг (включая ЖКХ, транспорт, изготовление товаров), купли-

продажи товаров, о нормах действующего законодательства, которые необходимо соблюдать 

при работе с потребителями. 

Оказана помощь потребителям по составлению исковых заявлений 39, по 

привлечению судами общей юрисдикции принято участие в 22 судебных процессах по спорам 

о защите прав потребителей в качестве уполномоченного органа, вступающего в процесс в 

целях дачи заключения по делу. 

Из поступивших устных и письменных обращений 211 не относятся к области, 

регулируемой законодательством о защите прав потребителей. Специалистами обеспечено 

объективное рассмотрение обращений, приняты в рамках полномочий органа местного 

самоуправления, направленные на восстановление и защиту законных интересов граждан, 

гражданам разъяснены нормы действующего законодательства. 

С целью развития региональной системы защиты прав потребителей, правовой 

и экспертной поддержки потребителей в Санкт-Петербурге: 

 Приняли участие 29.09.2022 в качестве докладчиков в Конференции по защите прав 

потребителей, которая является мероприятием государственной программы Санкт-Петербурга 

«Развитие предпринимательства и потребительского рынка в Санкт-Петербурге».  

В рамках Конференции рассмотрены актуальные проблемы защиты прав 

потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства, развитие современных систем 

информирования, просвещения населения по вопросам защиты прав потребителей и 

формирование потребительской культуры, эффективности механизмов досудебной и судебной 

защиты прав потребителей.       

 

II. В рамках исполнения вопроса местного значения внесение в органы 

исполнительной власти Санкт-Петербурга предложений по организации и изменению 

маршрутов, режима работы, остановок наземного городского пассажирского транспорта, 

установке светофорных объектов, дорожных знаков, нанесению дорожной разметки с целью 

создания комфортной социальной среды для жителей муниципального образования  

г. Колпино, по поступившему обращению депутата Законодательного собрания Санкт-

Петербурга в Местную администрацию МО г. Колпино, специалистами местной 

администрации был проведен опрос жителей, связанный с Новой моделью транспортного 

обслуживания населения на территории МО г. Колпино.  

По результатам рассмотрения поступивших обращений граждан в Местную 

администрацию, сформированы предложения, которые направленны в профильные органы 

для рассмотрения и принятия мер в рамках их компетенции. На сегодняшний день не все 



предложения жителей реализованы, по плану профильных органов должны быть реализованы 

в 2023 году.    

 

III. Работа с хозяйствующими субъектами на территории МО г. Колпино 

- оказание консультационных услуг по вопросам применения норм действующего 

законодательства хозяйствующим субъектам (их представителям), в том числе путем 

направления уведомлений с разъяснениями норм действующего законодательства:  

в 2022 - 90, в 2021 – 127 консультаций; 2020 – 153 консультации; 2019 – 79 

консультаций, 2018 – 91 консультация. 

 

IV. В рамках исполнения вопроса местного значения о предоставлении предложений 

по схемам размещения нестационарных торговых объектов (далее НТО) палатки для 

организации выездной торговли, реализация свежей рыбы, специалистами направлены 

предложения в орган исполнительной власти по размещению НТО на территории 

муниципального образования г. Колпино. Предложения Местной администрацией МО  

г. Колпино были рассмотрены на заседании рабочей группы по определению земельных 

участков, подлежащих включению (исключению) в схему размещения НТО на территории 

Колпинского района Санкт-Петербурга, по результатам которых принято решение по 

включению в схему размещения НТО: 

1.  Земельного участка по адресу: Санкт-Петербург, г. Колпино, ул. Красных Партизан, у 

д. 4, согласовано к размещению на территории у д. 10 по ул. Красных Партизан.  

2. Земельного участка по адресу: Санкт-Петербург, г. Колпино, ул. Финляндская,   

у д. 21 К, согласовано к размещению на территории западнее д. 21, литера Д по Финляндской.   

     

V. Реализация мероприятий Плана совместных мероприятий 

правоохранительных органов, органов исполнительной власти и органов местного 

самоуправления Колпинского района по оздоровлению ситуации, связанной с 

алкоголизацией населения района, в том числе противодействия преступлениям и 

правонарушениям, совершаемым в состоянии алкогольного опьянения 

Во исполнение Плана совестных мероприятий специалистами в 2022 году: 

- на официальном сайте органа местного самоуправления МО г. Колпино, размещены 

информационные материалы для населения МО г. Колпино о необходимости сообщать о 

фактах незаконной реализации алкогольной продукции на территории муниципального 

образования; 

- размещена информация об организациях, оказывающих помощь лицам, 

находящимся в трудной жизненной ситуации; 

- по фактам незаконной реализации алкогольной продукции, распития спиртных 

напитков в общественных местах на территории муниципального образования по 

поступившим обращениям жителей в ОМВД по Колпинскому району направлено  

4 материала с целью принятия срочных мер. Все адреса у ОМВД по Колпинскому району 

Санкт-Петербурга на контроле.  

- направлено 6 запроса в ОМВД по Колпинскому району о предоставлении 

информации о привлечении юридических и физических лиц, осуществляющих незаконный 

оборот спиртосодержащей продукции к административной и уголовной ответственности; 



- подготовлено и направлено 12 отчетов по исполнению Плана совместных мероприятий 

в Прокуратуру Колпинского района, Администрацию Колпинского района. 

VI. Реализация отдельного государственного полномочия по составлению 

протоколов об административных правонарушениях 

 

За 2022 год с целью реализации Закона Санкт-Петербурга от 07.02.2008 № 3-6 «О 

наделении органов местного самоуправления внутригородских муниципальных образований 

Санкт-Петербурга отдельным государственным полномочием Санкт-Петербурга по 

определению должностных лиц местного самоуправления, уполномоченных составлять 

протоколы об административных правонарушениях, и составлению протоколов об 

административных правонарушениях» отделом обеспечено участие в работе 

межведомственной мобильной группы по противодействию несанкционированной торговле 

на территории Колпинского района. 

Должностными лицами органа местного самоуправления МО г. Колпино, 

уполномоченным составлять протоколы об административных правонарушениях, за 2022 год:  

- возбуждено дел об административных правонарушениях (в соответствии со  

ст. 28.1. КоАП РФ) в отношении лиц, допустивших правонарушения: 2022 - 60; 2021 - 58; 

2020 – 31; 2019 -  38. 

- сформировано и направлено материалов по возбужденным делам с целью получения 

данных в ОМВД по Колпинскому району для дальнейшего составления протоколов об 

административных правонарушениях: 2022 – 9; 2021- 6; 2020 – 10; 2019 – 5.  

По полученным материалам из ОМВД по Колпинскому району были направлены 

письма гражданам о необходимости вывоза, принадлежащего им разукомплектованного 

транспортного средства с территории объекта благоустройства. Транспортные средства 

гражданами были убраны. Данная практика специалистами будет продолжена в 2023 году;   

- составлено протоколов об административных правонарушениях: 2022 - 16; 2021 - 

29; 2020 – 23; 2019 - 72; 2018 – 114: из них: 

- в отношении юридических лиц - 4 

- в отношении должностных лиц - 2; 

- в отношении физических лиц – 10. 

 

В рамках работы мобильной группы по противодействия несанкционированной 

торговле специалистами Местной администрации МО г. Колпино проводились еженедельные 

мероприятия по выявлению фактов нарушения статьи 44 Закона Санкт-Петербурга на 

территории муниципального образования г. Колпино, проведено более 40 рейдов.   

 

На сегодняшний день реализация отдельного государственного полномочия по 

составлению протоколов по статьям Закона Санкт-Петербурга осложняется следующими 

факторами: 

- в случае выявления состава административного правонарушения сложность возникает с 

установлением личности, подлежащей привлечению к административной ответственности. 

Владельцы животных, личности, допустившие административные  правонарушения, чаще не 

имеют при себе документов, удостоверяющих личность (при этом протокол должен 

составляться немедленно при выявлении состава административного правонарушения), 

ОМСУ самостоятельно не устанавливает личность граждан, подлежащих привлечению к 



ответственности. Если на требование должностного лица ОМСУ о предъявлении документа 

получен отказ, не существует законного механизма получения сведений о гражданине на 

месте совершения административного правонарушения. 

 В соответствии со ст. ст. 1, 2, 12, 27 Федерального закона РФ «О полиции» 

пресечение административных правонарушений является одной из обязанностей органов 

полиции. Если происшествие не относится к компетенции полиции, сотрудниками полиции 

принимаются необходимые меры по предотвращению или пресечению правонарушения, а 

равно по сохранению следов правонарушения, т.е. сотрудники полиции не вправе 

бездействовать, даже если административные правонарушения не относятся к их 

подследственности и подведомственности. 

Из вышеизложенного следует, что сотрудники полиции осуществляют 

документирование обстоятельств совершения преступления, административного 

правонарушения, что означает производство процессуальных действий и отражение их 

результатов в документах (актах), составляемых в письменной или иной форме (например, с 

использованием кино-, фото-, видеосъемки, технических средств фиксации и т.п.), 

удостоверяющих наличие фактов, имеющих либо могущих иметь юридическое значение. 

Кроме того, сотрудники полиции вправе привлекать уполномоченных должностных лиц для 

составления протоколов об административных правонарушениях в сроки, предусмотренные 

ст. 28.5 КоАП РФ, и как это предусмотрено Законом «О полиции» информировать 

соответствующие государственные органы, должностных лиц этих органов о ставших 

известными полиции фактах, требующих их оперативного реагирования. 

В связи с этим Местной администрацией внутригородского муниципального 

образования города федерального значения Санкт-Петербурга города Колпино 

систематически направляются письма в ОМВД по Колпинскому району Санкт-Петербурга о 

направлении материалов об административных правонарушениях в адрес Местной 

администрации МО г. Колпино, установив  факт события, дату, время, лицо, совершившее 

административное правонарушения для рассмотрения вопроса о составлении протоколов об 

административных правонарушениях.  

 

На официальном сайте органа местного самоуправления в разделе «Профилактика 

правонарушений» специалистами подготовлены и размещены информационные материалы в 

соответствии с нормами Закона  Санкт-Петербурга «Об административных правонарушения в 

Санкт-Петербурге» от 12.05.2010 № 273-70.  

 

 


